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Datenschutzerklarung Boss Schulungen GmbH

Stand 23.9.2022
Allgemeine Angaben

Wir freuen uns sehr iiber Ihr Interesse an unserem Unternehmen. Datenschutz hat fiir uns einen
sehr hohen Stellenwert. Eine Nutzung der Internetseiten ist grundsatzlich ohne jede Angabe
personenbezogener Daten moglich. Sofern eine betroffene Person besondere Dienstleistungen
unseres Unternehmens liber unsere Internetseite in Anspruch nehmen mdéchte, konnte jedoch eine
Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich werden. Ist die Verarbeitung
personenbezogener Daten erforderlich und besteht fiir eine solche Verarbeitung keine gesetzliche
Grundlage, holen wir generell eine Einwilligung der betroffenen Person ein. Die Verarbeitung
personenbezogener Daten, beispielsweise des Namens, der Anschrift, E-Mail-Adresse oder
Telefonnummer einer betroffenen Person, erfolgt stets im Einklang mit der Datenschutz
Grundverordnung und in Ubereinstimmung mit Datenschutzbestimmungen. Mittels dieser
Datenschutzerkldrung mochte unser Unternehmen die Offentlichkeit tiber Art, Umfang und Zweck
der von uns erhobenen, genutzten und verarbeiteten personenbezogenen Daten informieren.
Ferner werden betroffene Personen mittels dieser Datenschutzerklarung liber die ihnen
zustehenden Rechte aufgeklart. Dennoch kénnen Internetbasierte Dateniibertragungen
grundsatzlich Sicherheitsliicken aufweisen, sodass ein absoluter Schutz nicht gewahrleistet
werden kann. Aus diesem Grund steht es jeder betroffenen Person frei, personenbezogene Daten
auch auf alternativen Wegen, beispielsweise telefonisch, an uns zu tibermitteln.

Datenaufruf unserer Webseite

Beim Besuch unserer Website speichern die Server temporéar jeden Zugriff in einer Protokolldatei.
Folgende technischen Daten werden dabei, wie grundsétzlich bei jeder Verbindung mit einem
Webserver, ohne [hr Zutun erfasst und von uns gespeichert:

e die IP-Adresse des anfragenden Rechners,

o der Name des Inhabers des IP-Adressbereichs (i.d.R. Ihr Internet-Access-Provider),

e das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs,

o die Website, von der aus der Zugriff erfolgte (Referrer URL) ggf. mit verwendetem

Suchwort,

e der Name und die URL der abgerufenen Datei,

e den Status-Code (z.B. Fehlermeldung),

e das Betriebssystem lhres Rechners,

e der von lhnen verwendete Browser (Typ, Version und Sprache),

e das verwendete Ubertragungsprotokoll (z.B. HTTP/1.1) und

o ggf. Ihr Nutzername aus einer Registrierung/Authentifizierung.

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt zu dem Zweck, die Nutzung unserer Website
zu ermdglichen (Verbindungsaufbau), die Systemsicherheit und -stabilitat dauerhaft zu
gewdhrleisten und die Optimierung unseres Internetangebots zu ermdglichen sowie zu internen
statistischen Zwecken. Hierin besteht unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung im
Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Die IP-Adresse wird ferner zusammen mit den anderen Daten bei Angriffen auf die
Netzinfrastruktur oder anderen unerlaubten oder missbrauchlichen Website-Nutzungen zur
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Aufklarung und Abwehr ausgewertet und gegebenenfalls im Rahmen eines Strafverfahrens zur
Identifikation und zum zivil- und strafrechtlichen Vorgehen gegen die betreffenden Nutzer
verwendet. Hierin besteht unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung im Sinne von
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Kundenbereich

Im Login fiir Firmenkunden kénnen Sie als Gast ein Kunden-Konto eréffnen. Bei der Registrierung
fiir ein Kunden- Konto brauchen wir folgende Daten:

e Vor- und Nachname

e Firmenangaben

¢ Postadresse

e Telefonnummer

e E-Mail-Adresse

e Sozialversicherungsnummer

e Geburtsdatum

e Rechnungsadresse

Weitergabe der Daten an Dritte

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten nur weiter, wenn Sie ausdrticklich eingewilligt haben,
hierfiir eine gesetzliche Verpflichtung besteht oder dies zur Durchsetzung unserer Rechte,
insbesondere zur Durchsetzung von Anspriichen aus dem Vertragsverhaltnis, erforderlich ist.
Dartiiber hinaus geben wir Ihre Daten an Dritte weiter, soweit dies im Rahmen der Nutzung der
Webseite und der Vertragsabwicklung (auch ausserhalb der Webseite), namentlich der
Verarbeitung Ihrer Buchungen erforderlich ist. Die Webseite wird auf unseren eigenen Servern in
der Schweiz gehostet.

Cookies

Cookies helfen unter vielen Aspekten, Ihren Besuch auf unserer Website einfacher, angenehmer
und sinnvoller zu gestalten. Cookies sind Informationsdateien, die Ihr Webbrowser automatisch
auf der Festplatte Ihres Computers speichert, wenn Sie unsere Internetseite besuchen.

Wir setzen Cookies beispielsweise ein, um Thre ausgewahlten Leistungen und Eingaben beim
Ausfiillen eines Formulars auf der Website temporar zu speichern, damit Sie die Eingabe beim
Aufruf einer anderen Unterseite nicht wiederholen miissen. Cookies werden gegebenenfalls auch
eingesetzt, um Sie nach der Registrierung auf der Website als registrierten Benutzer identifizieren
zu konnen, ohne dass Sie sich beim Aufruf einer anderen Unterseite erneut einloggen miissen.

Die meisten Internet-Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie konnen Ihren Browser jedoch
so konfigurieren, dass keine Cookies auf Ihrem Computer gespeichert werden oder stets ein
Hinweis erscheint, wenn Sie ein neues Cookie erhalten. Auf den nachfolgenden Seiten finden Sie
Erlduterungen, wie Sie die Verarbeitung von Cookies bei den gangigsten Browsern konfigurieren
kénnen:

e Microsofts Windows Internet Explorer

e Microsofts Windows Internet Explorer Mobile

e Mozilla Firefox

e Google Chrome fiir Desktop

e Google Chrome fiir Mobile

o Apple Safari fur Desktop

e Apple Safari fir Mobile
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Die Deaktivierung von Cookies kann dazu fiihren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website
nutzen konnen.

Social Media

Die Boss Schulungen GmbH ist auch auf verschiedenen Social Media-Seiten, wie z.B. Facebook,
LinkedIn, und Instagram prasent. Wir mochten Thnen hier den bestméglichen Kundenservice
bieten. Zu diesem Zweck werden Anfragen, die an diese Kandle gerichtet sind, intern weitergeleitet
und bearbeitet. Um mit uns per Social Media in Kontakt treten zu kdnnen, miissen Sie sich bei dem
jeweiligen Anbieter anmelden. Hierzu erhebt, verarbeitet und nutzt der Anbieter gegebenenfalls
personenbezogene Daten. Uber Cookies und/oder wenn Sie bei dem jeweiligen Anbieter eingeloggt
sind, wihrend Sie unsere Webseite nutzen, erhalt der Anbieter gegebenenfalls zusatzliche
Informationen iiber Ihr Surfverhalten. AKS hat auf die Art, den Umfang und die Verarbeitung
dieser Daten keinen Einfluss. AKS erhilt von den Anbietern keine personenbezogenen Daten iiber
Sie. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch den jeweiligen Anbieter finden Sie auf
deren Datenschutzseiten.

Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmassnahmen, um Ihre
bei uns gespeicherten personlichen Daten gegen Manipulation, teilweisen oder vollstindigen
Verlust und gegen unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere Sicherheitsmassnahmen werden
entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert. Sie sollten Thre
Zugangsdaten stets vertraulich behandeln und das Browserfenster schliessen, wenn Sie die
Kommunikation mit uns beendet haben, insbesondere, wenn Sie den Computer gemeinsam mit
anderen nutzen. Auch den unternehmensinternen Datenschutz nehmen wir sehr ernst. Unsere
Mitarbeiter und die von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind von uns zur
Verschwiegenheit und zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet
worden.

Speicherung der Daten

Rechenzentrum Standort: Ziirich
ISO 27001 und ISO 22301 zertifiziert

Sicherheit
[SO- und BS-zertifizierte Informations-Sicherheits-Management-Systeme.
FINMA-RS 08/7 (Outsourcing Banken).

Strom
Eine ausfallsichere Stromversorgung mit zwei unterschiedlichen
Stromanbindungen mit 20 MVA.

Redundante USV-Systeme (2N)

Alle gangigen Stromstdrken (Gleichstrom und Wechselstrom)

2N Generator-Backup, das unter Volllast 120 Stunden lauft und mit
Hochprioritit neu betankt wird

Garantierte Verfiigbarkeit von bis zu 99,999 Prozent (abgesichert durch SLAs)

Klimatisierung

Das gesamte Equipment wird in einer klimakontrollierten und 24/7
iiberwachten Umgebung betrieben

Erstklassiger Schutz vor Feuer durch Brandschutzwande
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Brandfriihesterkennungssysteme (VESDA)
Aufschaltung auf die Feuerwehr
Automatische gasbasierte Brandunterdriickungssysteme (Inergen)

Aufbewahrung von Daten

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es erforderlich ist, um die weiteren
Bearbeitungen im Rahmen unseres berechtigten Interesses zu verwenden. Vertragsdaten werden
von uns langer aufbewahrt, da dies durch gesetzliche Aufbewahrungspflichten vorgeschrieben ist.
Aufbewahrungspflichten, die uns zur Aufbewahrung von Daten verpflichten, ergeben sich aus
Vorschriften der Rechnungslegung und aus steuerrechtlichen Vorschriften. Gemass diesen
Vorschriften sind geschaftliche Kommunikation, geschlossene Vertrage und Buchungsbelege bis zu
10 Jahren aufzubewahren. Soweit wir diese Daten nicht mehr zur Durchfiihrung der
Dienstleistungen fiir Sie bendtigen, werden die Daten gesperrt. Dies bedeutet, dass die Daten dann
nur noch fiir Zwecke der Rechnungslegung und fiir Steuerzwecke verwendet werden diirfen.
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